UBYTOVACI RAD

Hotel Pav
Kiemencova 13, Praha 1, 110 00

(dale také jen ,,hotel” nebo ,,ubytovatel*)

provozovaného:

Hotelpro s. r.o.

ICO: 256 49 019

DIC: CZ 256 49 019

se sidlem Budeéska 17, Praha 2, 120 00
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2.1

2.2

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hosti v hotelu Pav se uskuteéiiuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na jejimz zaklade hotel
(dale jen ,,ubytovatel*) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na
dobu vyplyvajici z uc¢elu ubytovani v zatizeni k tomu ur¢eném a ubytovany (dale také jen ,,host)
se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby S nim spojené ve lhlité stanovené timto
ubytovacim fadem (dale také jen ,,smlouva®).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespoii
pisemné potvrzeni objednavky rezervace ¢i vyplnéni registra¢ni karty

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného
nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouZzije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zptisobem porusuje dobré mravy v hotelu
(dale jen ,,pochybeni®), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pted uplynutim ujednané
doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu
upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé, popf.
provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci,
resp. potvrzenim telefonické rezervace dle piedchozi véty se rozumi objednavka ucinéna
prostfednictvim rezerva¢niho formulate pies webové stranky hotelu www.hotel-pav.cz, emailem
na adresu ubytovatele sales@hotel-pav.cz nebo postou zaslanou na adresu hotelu uvedenou
v zahlavi tohoto ubytovaciho fadu.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace z webovych stranek hotelu, hotel zasle hostovi pisemné potvrzeni rezervace s uvedenim
platebnich a storno podminek. Ubytovany je povinen dolozit platebni kartu pro garanci ¢i
ptredplatbu rezervace, nebo uhradit zalohu ve 1hité a dle podminek uvedenych v pisemném
potvrzeni rezervace. Hotel si vyhrazuje pravo ovéfit platnost platebni karty jeji pfedautorizaci,
popftipadé zatizit platebni kartu ve vysi odpovidajici hodnoté pobytu jedné noci.


http://www.hotel-pav.cz/
mailto:sales@hotel-pav.cz
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K uzavieni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruCeni pisemné objednavky nebo
pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli nebo vyplnénim registraéni karty hosta.

ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pied nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k ¢erpani ubytovani

Neptedlozi-li host platebni kartu pro garanci nebo neuhradi-li host zalohu dle €l. I. odst. 2.2 fadné
a/nebo v¢as, rezervace ubytovani se marnym uplynutim lhity rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem néastupu k ubytovéni, a to i bez
udani duvodu, a to v souladu se storno podminkami dané rezervace. Host je povinen dorucit
ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je v takovém ptipadé
opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoZz vySe bude stanovena s ohledem na druh
rezervované cenové kategorie a v souladu s podminkami rezervace.

V piipadé, Ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani v den sjednaného nastupu k ubytovani do
22:00 h, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a souc¢asné je opravnén uctovat
hostovi storno poplatek dle dané cenové kategorie a v souladu s podminkami rezervace. Toto
neplati v pfipadé, Ze zakaznik o pozd&j$im nastupu na pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne vSak
pozdéji nez 1 den pied planovanym ndstupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni.
Na formu upozornéni se ptiméfen¢ uziji podminky stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho
radu.

Piijezd do hotelu
Ubytovany ohlési sviij ptijezd na recepci hotelu poveéfenému pracovnikovi.

Na recepci predlozi host sviij ob¢ansky prikaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoZnosti (napt. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéfi povéfeny pracovnik ubytovatele totoznost
hosta. Spravnost svych osobnich daji a dobu pobytu stvrdi host podpisem na registra¢ni karté
ubytovatele.

vvvvvvvv

Pfi nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, ptipadné
ponizenou o uhrazenou zalohu dle ¢l. 2. odst. 2.2 ubytovaciho fadu. Po zaplaceni doplatku ceny
za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Pii
nastupu k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyzadovat predlozeni platebni ¢i kreditni
karty jako garanci platby ze extra sluzby, popt. dalsi naklady spojené s ubytovanim, a to piipadné
bez ptitomnosti hosta (off-line), k ¢emuz host tim, Ze poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu,
dava svij souhlas.

Ubytovatel je oprdvnén pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi sloZeni penézité
kauce ve vy$i 50 EUR za pokoj, pokud host nema nebo neposkytne platebni kartu. Kauce je vratna
pii odjezdu, a to v plné vysi, resp. vysi ponizené za podminek uvedenych v ¢l. 7. tohoto
ubytovaciho tadu.

Povéfeny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdé€ji ke dni nastupu
hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob piihlaSenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich presny pocet pfi prihlaseni.



4.8 Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pii ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci knize
¢i na registra¢ni karté. Doba ubytovani mize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a
musi byt podlozena zapisem v ubytovaci knize ¢i na registracni kartg.

4.9 Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaj,
v rozsahu poskytnutych udaju, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostti ve smyslu
zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincil na
tizemi Ceské republiky a o zmén& nékterych zakont. Bliz§i povinnosti hosta a ubytovatele
ohledné vedeni eviden¢ni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi
predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

5.1 Host m4 pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory hotelu a vyuzivat
sluzby s ubytovanim spojené.

5.2 Pii nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i vstupu
do hotelu (dale spole¢né jen ,,kli¢e*). Host je povinen predejit ztraté, zni¢eni, poskozeni téchto klicu,
jakoz i zptistupnéni klicd tfetim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem prislusné smlouvy o
ubytovani, sjednané¢ mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce za ztratu, zniCeni, poskozeni
jakoz i zptistupnéni kli¢u dle predchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouve.

5.3 Host je povinen:

° seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

. radné uzivat prostory urc¢eni k ubytovani, udrzovat potadek a Cistotu ve vSech prostorach
ur¢enych k ubytovani;

. zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;

. chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozenti;

. bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované

Vv prostorach hotelu/penzionu zpisobil(y);

. v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

. pti odchodu z pokoje uzavtit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spottebice, které se v dob¢ nepritomnosti hosta neuzivaji, a uzavtit okna;

. pii odchodu z hotelu/penzionu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci

5.4 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

. provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (st€hovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

. odnaset jakékoli vybaveni a zatizeni z prostor uréenych k ubytovani;

. pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotiebice vyjma malych spotiebict
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelatskou praci;

. prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé¢;

° prijimat nav§tévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt fadné zapsany

do knihy navstév ¢i ohlasené pracovniku recepce a jsou mozné pouze v dobé od 8:00 do



23:00 h se souhlasem ubytovatele; navstévy mohou hosté piijimat jen ve spole¢nych
prostorach hotelu;

. uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

. umistit v prostorach hotelu zvitata. Majitel zvifete je povinen na pozadani personalu
ubytovatele prokazat nezavadny stav zvitete predloZzenim platného ockovaciho prikazu.

5.5. Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

. nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouziti;
. drzet, vyrabét nebo pifechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li 0

1é¢iva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano 1ékafem;

. koufit; to neplati v ptipad¢€ prostor vyhrazenych ke koufeni a viditelné oznacenych
pfislusSnym symbolem;

. pouzivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1

6.2

6.3

Pokud host pozada, ptevezme od né&j ubytovatel do ischovy penézni prostiedky, klenoty nebo
jiné cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do tischovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpeéné nebo
hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zatizeni neimérné. Jedna se zejména o penézni prostiedky ¢i
véci (napt. klenoty a jiné cennosti), jejichZz hodnota piesahuje ¢astku 10.000,- K¢. Ubytovatel
pozaduje, aby mu véci do tschovy byly piedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Zadost o nahradu §kody zptisobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze do 15 dni
po zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zptsobil-li poskozeni véci sam host nebo osoba,
ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpeéném misté tak, aby zabranil jejich
poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zpiisobenou $kodu

7.1

7.2

7.3

7.4

Host je povinen se seznamit s bezpe¢nostnimi pravidly a evakua¢nim planem v piipadé pozaru.
Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u piislusného pracovnika na
recepci.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nediivodné ujmé na svobod¢, zivote, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, je povinen v souladu s ust. § 2909
a nasl. NOZ skodu uhradit. Vznikla skoda bude hrazena ze slozené zalohy dle ¢l. 4. odst. 4.5
ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla skoda vyss$i nez kauce, je host povinen tento rozdil ubytovateli
uhradit.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se tidi ust. § 2945 a nasl. zadkona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.



8. Odjezd z hotelu
8.1 Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 11:00 h.

8.2  Host uzamkne pokoj a zanecha hotelovou kartu na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.

9. Informace o nakladani s osobnimi udaji

9.1 Hotel Pav (dale jen hotel) zpracovava osobni tudaje v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natizeni o ochrané osobnich
udaja

9.2 Zacelem splnéni zakonnych povinnosti je hotel povinen:

e vést domovni knihu dle zdkona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na izemi CR, ve znéni
pozd¢jsich predpist

e dle zakona €. 565/199Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpist

e dle zakona ¢. 253/2008 v platném znéni o n€kterych opatienich proti legalizaci vynost z
trestné ¢innosti a financniho terorismu

Dale pak pro potfeby provedeni rezervace, splnéni smlouvy o ubytovani a pro potieby
ucetnictvi, jsou zpracovavany tyto osobni udaje:

e Jméno a pfijmeni

e Adresa
e E-mail
e Telefon

e (islo kreditni karty
e Datum narozeni

e C(islo pasu

e Cislo viza

e Narodnost

a to na zéklad¢ obdrZené rezervace a nasledn¢ vypInénim registracni karty hostem na recepci
hotelu.

Déle zpracovavame osobni informace, konkrétné e-mailové adresy, na zakladé souhlasu se
zpracovanim osobnich udajt

9.3 Hotel z davodu zajisténi bezpeénosti monitoruje nékteré prostory hotelu kamerovym systémem.
Z kamerového systému nejsou pofizovany a uchovavany zadné zaznamy. Hosté jsou informovani
viditelnym napisem pti vstupu do hotelu, Ze hotel je sledovan kamerovym systémem.

9.4  Osobni udaje bude hotel zpracovavat manualné i automatizované piimo prostiednictvim svych
k tomu povéfenych zaméstnanci a dale prostiednictvim zpracovatelil povéfenych hotelem na
zaklad€ smluv o zpracovani osobnich udaju.

9.5 Seznam kategorii pfijemcti, kterym miiZou byt osobni udaje hosta zpfistupnény, naleznete na
webovych strankach https://www.hotel-pav.cz/cs/data-protection - Zasady zpracovani osobnich
udaja.



https://www.hotel-pav.cz/cs/data-protection

9.6

9.7

9.8

Osobni tdaje bude hotel zpracovavat po dobu nezbytné nutnou dle jednotlivych kategorii tidaju.
Konkrétné:

Informace, které jsou nutné pouze pro zprostfedkovani ubytovani a platby za ngj, jsou
uchovéavany v rezervacnim systému po dobu Sesti mésicii a poté jsou automaticky
odstranény jak z rezerva¢niho systému Hores, tak z e-mailovych schranek, poptipadé
zacernény (rezervace v papirové podobg€) tak, aby nebylo mozno je zadnym zpiisobem
precist.

Informace potifebné pro vedeni domovni knihy se uchovavaji po dobu 6 let od ukonceni
ubytovani cizince dle zakona ¢. 326/1999 Sb.

Informace, které musime drzet dle zdkona o tuCetnictvi zakon ¢. 563/1991 jsou
uchovavany pouze fyzicky v uzamceném archivu po dobu 10 let

E-mailové adresy ziskané na zaklad¢ souhlasu se zpracovanim osobnich udaji. Tyty e-
mailové adresy jsou uchovavany po dobu neurcitou. V piipadé, Ze host zazada o ukonceni
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, je jeho e-mailova adresa ze seznamu odstranéna
tak, aby jiz nebyla dohledatelna. O odstranéni je veden interni zaznam

Host ma pravo ptistupu ke svym osobnim udajim zpravovanych hotelem, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Host méa dale pravo ziskat od hotelu osobni udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt tdaji hotelu
poskytnul. Hotel na zaklad¢ zadosti hosta poskytne subjektu udaji udaje bez zbyteéného odkladu
ve strukturovaném, bézn¢€ pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo je na zadost hosta
poskytne jinému jednoznacné ur¢enému spravcei. Toto pravo se nevztahuje na osobni udaje, které
nejsou zpracovavany automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich tidajti, miize se obratit
se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tizemi Ceské republiky Utad pro ochranu osobnich
udaji (Www.uoou.cz).

Kontaktni udaje:

Hotel Pav, Kfemencova 13, 110 00 Praha 1

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnosti a t¢innost dnem 25.5.2018.

Za Hotel Pav

Jméno: Be. Blanka Cerna
Funkce: Provozni feditel


http://www.uoou.cz/

